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La inteligencia artificial está transformando la manera en que las
organizaciones gestionan su cierre financiero, pero su
implementación aún genera expectativas poco realistas y
resistencias innecesarias.

Mientras algunos asumen que la IA resolverá automáticamente
todas las ineficiencias del cierre, otros temen una pérdida de
control o de criterio profesional.

Comprender los mitos y verdades en torno a su uso permite
adoptar la IA como lo que realmente es:

“un habilitador estratégico que, bien gobernado, mejora la
oportunidad de la información, refuerza el control y libera
capacidad analítica para la toma de decisiones.”

Este TAP de conocimiento te presenta un road map estructurado
para abordar la implementación de IA en el cierre financiero. ”



Fase 1 | Preparación y diagnóstico

Mito: “La IA puede implementarse sin cambiar el proceso 
de cierre actual.”

Verdad: La IA no corrige procesos mal diseñados. 
Requiere un cierre estandarizado, documentado y con 
responsables claros.

Claves del road map:

▪ Mapeo detallado del proceso de cierre (end-to-end).

▪ Identificación de cuellos de botella y reprocesos.

▪ Evaluación de madurez de datos (calidad, estructura, 
trazabilidad).

▪ Alineación con políticas contables y controles 
existentes.



Fase 2 | Gobierno de datos y control

Mito: “La IA aprende sola y no necesita reglas.”

Verdad: La IA financiera necesita datos gobernados, 
reglas claras y criterios contables consistentes.

Claves del road map:

▪ Definición de dueños de datos financieros.

▪ Reglas de validación, materialidad y consistencia.

▪ Integración con matrices de control interno.

▪ Documentación de supuestos y excepciones.



Fase 3 | Automatización inteligente

Mito: “La IA automatiza todo el cierre financiero.”

Verdad: La IA es más efectiva en tareas repetitivas, 
analíticas y de detección de patrones, no en juicios 
contables complejos.

Claves del road map:

▪ Conciliaciones contables y bancarias.

▪ Identificación de partidas inusuales.

▪ Análisis de variaciones y tendencias.

▪ Validaciones previas al cierre.



Fase 4 | Juicio profesional y supervisión

Mito: “La IA reemplaza al contador o al equipo 
financiero.”

Verdad: La IA potencia el juicio profesional, pero no 
sustituye la responsabilidad ni la firma.

Claves del road map:

▪ Definición clara de puntos de revisión humana.

▪ Trazabilidad de decisiones asistidas por IA.

▪ Aprobaciones formales y segregación de funciones.

▪ Capacitación del equipo financiero.



Fase 5 | Cumplimiento normativo y auditoría

Mito: “El uso de IA dificulta la auditoría.”

Verdad: Bien implementada, la IA mejora la trazabilidad, 
evidencia y calidad de auditoría.

Claves del road map:

▪ Evidencia automatizada y logs de decisiones.

▪ Explicabilidad de modelos y reglas.

▪ Alineación con NIIF, control interno y requerimientos 
de auditoría.

▪ Pruebas periódicas del modelo y controles.



Fase 6 | Optimización y escalabilidad

Mito: “La IA es un proyecto puntual.”

Verdad: La IA en el cierre financiero es un proceso 
evolutivo que requiere monitoreo y ajustes constantes.

Claves del road map:

▪ Medición de impacto (tiempos de cierre, errores, 
reprocesos).

▪ Ajustes por cambios normativos o de negocio.

▪ Escalamiento a otros procesos financieros.

▪ Revisión periódica del modelo y de los controles.



¿Te gustaría contar con un diagnóstico integral sobre la 
efectividad de tu proceso de cierre financiero actual y definir, de 
manera estructurada, cómo enfocar un proyecto de 
automatización con requerimientos claros y eficientes?

Conversemos. En TAP360 somos el aliado estratégico que 
acompaña a las organizaciones en la optimización y 
automatización de sus procesos de cierre, generando eficiencias 
operativas, mayor control y un impacto tangible en los resultados 
del negocio.
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